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1.

Modele d 'affaire




1.1 Notre marché, nos clients

Une dynamigue positive du secteur du numeérique :

Klee Group est positionné sur un marche porté par le dynamisme de
la transtformation numerigue des entreprises et estimeé en 2024 3
70,5 Md€ selon Numeum, soit +5,8% par rapport a 2023.

« Croissance estimée 2024 pour les Editeurs et plateformes
cloud : +9 5%

e Crolissance estimee 2024 pour les Entreprises de Services du
Numeérigue (ESN) : +3,5%.

e Croissance estimee 2024 pour les activitées dingénierie et
Consell en technologies (ICT) : +4,6%

Une belle croissance en 2023 pour le marché
numerique en France

ESN
/ 66'2
Editeurs et

plateformes 24,5 .ll Md€ ™~
cloud on 2023 [ 78
o Md€ |
’ +6!54 -/

en 2023

©PAC, décembre 2023 Conselil en

technologies

Tendances et perspectives numérigques — décembre 2023



Créateur de solutions digitales metier, Nous accompagnons depuils
36 ans nos clients de l'idée a la mise en ceuvre d'une solution
opéerationnelle et duraple.

Profil du

groupe

Secteurs d’activités

128 M€ Frersle ¢
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1.2 Notre offre

klee solutions kl&&}intﬁractive

Solutions & applications sur- Solutions digitales collaboratives
mesure et évolutives cocréées (Digital Workplace) et de
avec Nos clients grace a une communication web (usine a sites,
approche métier couplée a une sites serviciels...) concues, déployées
démarche agile et industrialisée et enrichies par notre agence web.
® o
g ! Ly
! &
I L v
conse; . K ee };:-erl‘curmance
L8 &
Un accompagnement sur- v v Un accompagnement sur-
. o .
mesure pour cadrer, piloter et y 7 mesure pour cadrer, pilloter et
assurer le succes des projets Sl b f assurer le succes des projets S

et métier de nos clients. et meétier de nos clients.

,° SERVICES *,

- 88%

. DeCAen |
. 2023 d'offres complet et

Un portefeuille AT

diversifie, organise — 4
autour -
de ses Services et

de ses Prodults.

PRODUITS
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g Spark

Solution Front to Back Solution de gouvernance et
dédiee aux metiers du C OIS d'archivage de I'information
Capital Investissement

Pilotage commercial et
merchandising pour
Industriels & PGG



1.5 NOS ressources

Capital humain

930 talents issus des mellleures écoles
d'ingénieurs ou de management.

Répartis sur 11 sites en France dont le Plessis-
Robinson, Issy les Moulineaux Nantes, Lyon...
et une présence en Espagne, en ltalie et aux
Etats Unis

INnvest
en R&

Capital
Intellectuel

Issement continu

D pour Nos activités

produits

Proprieté intellectuelle
liée aux logiciels
développés

Partenariats avec des
leaders technologiques
et Lab technigue interne

Capital Financier Capital Durable

Et Responsable

Stabilité et iIndépendance de 'actionnariat: les
trois fondateurs sont toujours actionnaires

Mmajoritaires du Groupe . o
J P Obtention et maintien du Label

Numeérigue Responsable niveau 2

» Trésorerie nette groupe de 51 M€

Renouvellement certification ISO
27001 et HDS

 Adhérent au Global Compact des
Nations Unies

Obtention de la certification Qualiopil

Valeurs partageées

v Engagement

+» Intelligence collective

-~ Innovation



Stratégie \

Du fait de notre expertise en .
transtformation digitale, notre *
portefeuille d'offres diversifiées et i

Nnotre base de clientele solide, le \
Groupe entend poursuivre son .
developpement et sa croissance “
et adresser les enjeux du secteur |
par les actions suivantes: |

Prendre en compte les impacts '.
environnementaux et sociétaux '
par la mise en ceuvre d'un '.
NUMEerigue responsable au service
d'une sociéte plus inclusive, plus !
ethique et plus écologigue:: |

 |mpliquer les collaborateurs par
la montéee en compeétences sur
'écoconception et |'accessibilité
NnuMerigue

e |Nntégrer le numeéerique i
responsable dans nos offres de
poroduits et services ,

o Attirer et retenir les talents en |
mettant en place une politigue |
de recrutement ambitieuse et ,
en favorisant la formation, |la '
diversité, I'inclusion autour de i
NOS valeurs partagees .
d'engagement, d'intelligence :
collective et d'innovation. ,

Résultats

Capital financier

* Croissance réguliere du chiffre
d'affaires

- Capital humain

e 335 nationalités représenteées en
2023

* 18 partenariats conclus avec des
écoles d'ingenieurs

. Capital immatériel

« Démarche d'écoconception
Mise en ceuvre dans Nos
offres

e |Nnvestissements sur les
Practices data et
cybersecurité

- Capital durable et responsable

 Engagements label numeérique
responsable niveau 2 sur 3 ans.
Maintien du label apres ['audit de
sulvi en Janvier 2024

* Niveau Argent label Ecovadis

S




2.

Notre demarche
RSE




2. Notre démarche RSE

a responsapllité societale de l'entreprise est intéegrée a la stratégie
du Groupe avec un fort engagement de l'ensemble de nos salariés
et de |la direction géenérale.

Convalncus que le numérigue permet de repondre aux grands
enjeux du développement durapble auxguels nous devons faire face,
'ambition du Groupe est de contribuer au développement d'un
nuMmeériqgue plus sobre, inclusif et éthique, avec I'implication de nos
orincipales parties prenantes.

2.1 Gouvernance de la RSE

Jn Comité de Direction RSE incluant le Président Directeur Général,
le Directeur Général, les directeurs des sociéetés, la Directrice
Administrative et Financiere, la Directrice des Ressources Humaines
et le Responsable RSE définit les orientations RSE en accord avec |a
stratégie du Groupe, et assure le suivi des initiatives lancées.

N

Un Comité de Pilotage permet de veiller a la déclinaison
opérationnelle des orientations.
L équipe RSE, guant a elle, sassure de la mise en place et du
deploiement de cette stratégie.




2.1.1 Dialogue avec les parties prenantes

UJn dialogue regulier avec nos principales parties prenantes permet
de prendre en compte leurs attentes dans notre strategie RSE

Afin d'entretenir ce dialogue nous avons MIs en place plusieurs
canaux de communication a I'exemple du canal teams interne qgul
oermet aux salariés d'echanger sur la demarche du groupe, de

Oroposer des actions a deployer et de partager des bonnes pratigues
RS

i
a:ﬁaﬂ »
O Salaries & %
,;:,'E' représentants du
QE' personnel
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O ~— Futurs :
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des Entreprises Institutions &
publiques n
0
Organisations *‘ D
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ONG 3
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'51
o Q-
Associations D
Media I;
Communautes
locales et riverains
L
X

Acteurs territorial*

Cartographie des principales parties prenantes
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2.2 Matrice de matérialité

Le dialogue avec nos parties prenantes a permis déetablir une
matrice des enjeux RSE les plus pertinents pour le Groupe. Les
actions deployees pour repondre a ces enjeux sont déecrites tout au
long de notre DPEF.

N

Notre ambition est dactualiser ces enjeux a horizon 2025 en
realisant une analyse de double matérialité.

Matrice de matérialité

Importance pour les parties prenantes

Faible

Reglementation ,6
environnementale

w Social @M Gouvernance g Environnemental & Sociétal Impact sur les activites du Groupe

2.3 Analyse des risques

[ 'analyse des risgues ci-dessous montre les risqgues RSE 1dentifiés par
le Groupe et les actions en place pour y remedier.

Cette analyse des risgues a éteé realisée en co-construction entre |les
eqguipes de la RSE et |la direction géneérale : le directeur déelegue, |a
directrice administrative et financiere ainsi gque la directrice des
ressources humaines.

11



SOCIAL

SOCIETAL

ENVIRONNEMENTAL

SECURITE

REGLEMENTAIRE COMMERCIAL

Enjeux

Attirer, former &
fidéliser

Améliorer la
qualité de vie au
travail

Promouvoir
I'inclusion & la
diversité

Avoir un impact
sociétal positif

Limiter
I'empreinte
écologique de
notre activité

Assurer la
confidentialité
et la sécurité des
données

Evolution du
modele
économique et
concurrence

Suivre et
anticiper la
réglementation

Difficulté a
recruter et a
retenir les talents,
oerte de
oroductivité

- J

4 . )
Absentéisme,

Maladies, accidents,
diminution de la
oroductivité

AN

NS
p
Litiges et plaintes,
Impact négatif sur la
margue employeur

et 'image
N J
~ ™

Faible empreinte
territoriale

|Mmpacts négatifs
sur
'environnement

Non-respect ou
fuites de données,
cyber-attagues

Perte de contrats
et parts de marché

" Sanctions
financieres liees a
la non-conformité
reglementaire,
impact négatif

sur la réputation
N y

Exposition Criticité

Elevé

Faible

Faible

Faible

Elevé

Elevé

Faible

Faible

Elevé

Elevé

Plan de remédiation

Déploiement d'actions
oour favoriser
‘attractivité et la
retention des talents

Renforcement de Ia
mMargue employeur

Assurer la montée en
competences

Mise en place de mesures
de prévention, formation
des salariés

Mise en place d'actions
oour favoriser la non-
discrimination

Mise en place d'actions
oour favoriser I'ancrage
territorial

Déeploiement d'actions
oour limiter 'empreinte
environnementale des
activites

Déploiement d'actions
pour securiser les
systemes, proteger les
données et lutter contre les
cypber-attaques

Mise en place de solution
et technologies
INNovantes adaptées aux
besoins du marché et
INntégration des attentes
clients en matiere de RSE

Veille réglementaire sur les
sujets RSE et mise en
conformité aux
reglementations dont la loi
Sapin |l

Paragraphe
associé
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2.4 Feullle de route RSE

Jne feullle de route articulée autour de guatre axes:

« Le numérigue responsable, pour contribuer a un nuMerigue
plus sobre, inclusif et éthique.

e La formation, afin de maintenir la compétitivité de I'entreprise et
une meilleure employabilité des salariés.

« La mission handicap, pour rendre l'entreprise plus inclusive et
favoriser I'intégration de salariés en situation de handicap

« Le soutien d'initiatives locales, sociales et écologiques pour

apporter une contribution positive a la société et favoriser
'ancrage territorial

Lancement de la démarche

numerique responsable (NR) Montée en compétence des salariés
* Formations a g‘;ran‘de echelle » Déploiement d'un plan de formation,
+ Obtention du label NR objectif : 35h de formation par salariés

a partir de 2025

Premier draft de refonte de |la Label numeérique responsable

politique RSE + Déploiement de la seconde

nartie des engagements

e Atellers de travall avec la direction
générale

Raison d'étre Soutien d'initiatives locales, sociales et
B écologique
» Sondage des salaries sur la

ralson d'etre » Subvention d'actions collectives et
individuelle des salaries

Label numeérique responsable

e Auditde sulivial8 mois: maintien
du label

S0 55305 5 55 5 Apanidezoze > 2026

15
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3. Responsabilité sociale

Klee Group mene une politigue soclale proactive guidee par des
enjeux qgue sont [attractivité et la rétention des talents, le
développement des compétences, |'égalité des chances ainsi que |a
santé sécurité au travail.

3.1 Attirer et fidéliser v

[ a stratégie de croissance controlée du Groupe, pasee sur une
oolitigue de recrutement coherente avec la « culture Klee », a pour
objectif d'attirer et fidéliser les talents au sein de I'entreprise.

Cela se traduilt par une progression reguliere du cnhiffre daffaires et
des effectifs, avec une augmentation de 14 % des embauches en
2023 par rapport a 2022, ainsi gu une croissance des effectifs de plus
de 15 %, atteignant 919 salaries en 2023, dont plus de 97 % en CDI.

Effectifs* R
2023

774 897 759 842 796 919

2209 257
15 20
"/
I 2

Nombre total Effectifen Effectif en Effectif en Effectif Effectif au
d'embauche CDD alternance CDI moyen 31/12

* Les effectifs pris en compte ainsi gue toutes les données de la DPEF n'integrent pas les sociétés Klee 3D,
Snapcar ainsi que les antennes du Groupe a I'étranger

15



Ces résultats sont le fruit dactions mises en oeuvre autour de
plusieurs axes comme la e-réputation, la cooptation, les
orogrammes Klee Kompleeces, un parrainage permettant de
faciliter I'intégration de nouveaux arrivants, et le School Ambassador :
Jn partenariat avec des écoles, nous permettant de constituer des
viviers de talents et d'accuelllir chague année plusieurs staglaires et
alternants au sein des equipes.

N 2023, environ 35 % des stages et alternances ont débouché sur
des contrats a duree indéterminéee contre 33 % en 2022.

Stages et alternances Conversions stages et
alternances en CDI
Effectif en .15 - §8§§
alternance 20
m022

ombre de
Nombre de -45 conversion

o« e 27
stagiaires cg

Notre engagement dans lemplol de jeunes

2023 | FRANCE L . . : .-~
® * talents a étée récompensé pour la cinguieme
Trainees %ycg)mcpgney@ s e . ‘7 b . d | b | H
annéee consecutive par l'obtention du label Happy

Avis certifiés | ESG

Traines.

[ a fidélisation de nos salariés sobserve en 2023 par une paisse du
taux de départs et du turnover denviron 4% chacun, reflétant
'efficacité des actions déeployeées.

Mouvements de personnel

18,60% 19,50%

15,56%
14,25%

11,06%
8,58%

2022
2023

Taux de départ Taux d'attrition Turnover

16



3.2 Développer des compeéetences

[ 'adaptation et e
déeveloppement des
competences representent

aujourd’'nul un double enjeu :
Jn reéeel avantage compeétitif
oour  l'entreprise et une
mellleure employabllité pour
les salariés.

Notre  politigue  formation
opermet d'assurer laméelioration
de |la performance de nNOS
collapborateurs, le partage de
connaissance et leur montée
en competences.

Plusieurs chantiers sont mis en

ceuvre

e Déploiement de parcours
obligatoires oOouUr les
nouveaux arrivants et des
parcours meétiers (chef de
orojet, manager ...

e Déploiement du modéele 70-

20-10  via le plan de

developpement personnel

EDUCATION
DE QUALITE

]

e AMeélioration du suivi des

plans de formation

e Déploiement d offres
autour de la  Cyber
Sécurité, I'lA, le Cloud et
'accessibilité

Ces chantiers ont contribué
a l'evolution du nombre
total d'heures de formation
avec 12 592 n en 2023, soit
Jdne augmentation de 0,7%

oar rapport a 2022.

Le nombre dactions de
formation a augmenté de
30% par rapport a 2022.

La  baisse du  nombre
d'heures de formation par
salaries est due entre autres
a |la croissance des effectifs,
associee aux formats courts
orivilégies par
cette annee.

les salaries

Formation 2022
Nombre total d'heures de formation 12 504 h
Nombre total d'heures de formation par 165 h
salariés |
Nombre total d’'actions de formation 6197
% de Ia.masse salariale dédié a |a 225 %
formation

Total des dépenses liées a la formation 1 405 983€

17



des chances

3.3.1 La mission handicap

Nous avons lance la mission
handicap afin de favoriser le
recrutement et l'inclusion de
salariées en  situation  ge
handicap dans l'entreprise, de
les accompagner des la phase
de recrutement.

Des actions sont déployées en

N\

iNterne  a destination des

N\

salaries et en externe 23
destination des candidats : 13
formation et sensibilisation des
eqguipes, l'animation d'ateliers,

N

la participation a des forums

N

alNsl que le recours a un

3.3 Favoriser la diversité & I'égalitée

10 Rures'

=

Ces actions nous ont permis
daugmenter la part de salariés

en slituation de handicap de
057% en 2025.

Le Groupe falt également
appel a des entreprises
adaptéees pour des prestations
comme 'organisation
déevénements et le recyclage.
Les deéepenses en  milied

orotegée ont augmenté de 74%
en 2025.

capinet de recrutement

spécialisé.

Handicap 2022
Part de salariés en situation de handicap 0,63 %
Depenses de sous-traitance en milieu protegé 20 813 €

13



3.3.2 Egalité Femmes-Hommes

Le domaine du numeérigue est plus représenté par les profils
masculins gue féminins : 24% de femmes selon une étude de I'INS
en 2023. Le Groupe a pu se déemarguer avec plus de 33% de femmes
dans l'effectif en 2023, une augmentation de 13% par rapport a 2022.

Les femmes représentent 30% des effectifs au sein des comités de
direction et 31% des salariées occupent des postes de cadre, soit une
augmentation de pres de 12% par rapport a 'année 2022.

4%

Hommes
cadres

B Femmes
69,05% cadres

Non cadres mCadres

Part de femmmes cadres dans |'effectif

L a note de |'Index égalité femme-homme est stable pour la sociéeté
Klee Performance. Celle de |la sociéeté Klee Consell et Intégration est
en augmentation de 10 points grace a lobtention des notes
mMaximales sur les ecarts de promotion, daugmentation individuelle
et |le pourcentage de salaries ayant béenéficié d'une augmentation

dans l'année suivant leur retour de congé maternitée.

Egalité F/F 2022
Index égalité professionnelle KCI 77/100
Index égalité professionnelle KP 98/100
Rémunération annuelle des hommes 49 843 €
Rémunération annuelle des femmes 47 347 €

19



3.53.353 Diversité culturelle

Le Groupe est activement engagé en faveur de |'égalité des chances
et de |la diversité (nhationalite, genre...). La diversité dans les equipes
permet de créeer un environnement de travall dynamigue ou chacun
apporte de la valeur ajoutée du fait de sa singularite. Chacun
contribue ainsi a I'amélioration de la performance et au bien-étre au
travall grace a des échanges de gualite.

Le groupe compte ainsi plus de 20 nationalités difféerentes.

Diversité de culture 2022

Nombre de nationalités representees (hors UE) 25

3.3.4 Pyramide des ages

Nous avons toujours privilégié un recrutement de nouveaux talents

pase sur l'expérience, les compéetences et favorisons leur
epanouissement au sein du groupe.

Ce modele de développement misant sur le capital humain permet
au Groupe dattirer de nouveaux talents tout en préservant Ia
repréesentativité de difféerentes genérations au sein de l'entreprise.

olans et +
1%

41-50 ans
17%

31-40 ans
36%

Pyramide des ages
20



3 BONNE SANTE

ET BIEN-ETRE

3.4 Assurer la santé et la séecurité e

La démarche de prevention du Groupe basée sur des formations et
sensipilisations sur les sujets comme les risgues psycnosociaux et |es
trouples musculosguelettigues permet dinstaurer une culture
durable de prévention des risgues, afin de préserver la santé de
chacun et de maintenir une bonne gqualité de vie au travall.

Plusieurs actions ont eté lanceéees en 2023 dans le cadre de la gualité
de vie au travall notamment : la semaine de la QVT, la participation
aUX courses et actions solidaires ainsi gue le tournol de Tournol de
Super Smash Bros Ultimate.

La Consult Station sur le site de |la Boursidiere complete les
disposititfs en place favorisant la téléconsultation avec un Mmeéedecin
directement sur le lieu ade travall.

Santé sécurité
4. 39%

3,55%

m02”
2025

0,00% 0,01%

Taux de gravite Taux d'absentélsme
accldent de travall

2]



3.5 Encourager le dialogue social

Le Comité Social et Economigque (CSE) est un acteur essentiel du
dialogue soclal au sein du Groupe. Les réunions mensuelles avec les

delegués du personnel permettent de les associer aux projets et aux
decisions ayant un impact sur les salariés.

PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

3.6 Garantir les comportements éthiques

Klee Group a deéfini une charte éthigue, disponible sur l'intranet,
opermettant de sapproprier les principes ethigues du groupe. Des
formations seront proposées afin dassurer la montée en

compeéetences et un dispositit d'alerte permet a chague collaborateur
de signaler les problemes ethigues rencontres.

22
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4. Responsabilité
environnementale

4.1 Politique environnement

LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATI QUES

3

Klee Group a identifie 7 domaines sur lesguels agir pour limiter

'Impact environnemental de ses activités :

e Salariés acteurs de la demarche environnementale

e |La sobrieté energetigue

e |La gestion des ressources

e |La gestion des dechets

» |La gestion des déplacements

e |['écoconception des services numerigues

e | e pilan carbone

4.2 Salariés acteurs de la démarche

environnementale

| es salariés sont sensipbilisés tous les ans lors du mols de |3

RSE en

septembre, englopant |la semaine europeenne Adu deéveloppement
durable. En 2023, a reuni plus ade 200 participants.

D'autres sensibilisations et ateliers comme |a

Digital Clean Up

Day et

la fresgue du climat sont proposées tout au long de l'année. Les
fresgues du climat sont animees en Iinterne par des salariés formes.
Nous avons sensipbilisé au total 22% de |'effectif.

Ateliers fresque du climat 2022
Nomibre total d'animateurs 9
Nomlbre de participants aux ateliers o'/
Proportion de l'effectif sensibilisé sur 'annéee 8,4 %

24


https://www.kleegroup.com/fr/chez-klee-journal-de-bord-du-mois-de-la-rse-2023-passe-laction

VILLES ET CONSOMMATION
COMMUNAUTES ET PRODUCTION
DURABLES DURABLES

4.3 La sobriété énergétique

i | CO

A
n

Pour paisser notre consommation déenergie, Nnous avons lancé des
actions axées sur les comportements des salaries a travers des
campagnes de sensipilisation aux ecogestes et bonnes pratigues de
sobrieté éenergétique. Au total, 28% des effectifs ont été sensibilisés

aUX ecogestes en 2023.

Les certifications HQE (la Boursidiere) et BREEAM (Lyon) ainsi gue
les actions de |limitation des températures de chauffages entre 19-
20°C et de la climatisation a 26°C sur le site principal de I3
Boursidiere favorisent également |la sobrieté énergetigue au niveau

des locaux.

a consommation délectricité sur 'ensempble de nos sites est en
augmentation du fait de la croissance en effectif et de ['acquisition
de nouveaux locaux. Cependant, on opbserve une paisse de |a

consommation par salaries de 54% par rapport a 2022. Ce qul
temoigne de l'efficacité des actions de sobrieté énergetigue.

Consommation électrique par salarié

6/2
ol’/
576
LN Q0 N
O
3 S 3
O\ 00 ]
© © 0
N N} N
2021 2022 2023

Consommation (kwh) =Nombre de kwh/salarié
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CONSOMMATION
ETPRODUCTION

DURABLES

4.4 Gestion des ressources de bureau 0O

Les  principales ressources matérielles du groupe sont les
eguipements informatigues et les fournitures de bureau. Nous avons
oris plusieurs décisions au fil des années pour parvenir a une gestion
OIUS responsaple de ses ressources:
= | e projet Ecoprint : déploiement dimprimantes a cartes afin de
imiter les impressions et |la quantité de cartouches d'encre
Jtilisees.
= Un Kit de bienvenue intégrant entre autres une tasse et une
gourde pour limiter la consommation de gopelets en carton
sur Nos difféerents sites.
= Des ordinateurs certifiés TCO et écrans certifiés Energy Star
depuls 2021.
= Prolonger la durée de vie des ordinateurs, écran et téléphones
oortables grace au reconditionnement et la donation

CONSOMMATION
ETPRODUCTION
DURABLES

4.5 Gestion des déchets

QO

Le GCroupe sest fixé comme objectif la réduction des déchets
electrigues et  électronigues  (DEEE) en  favorisant  le
reconditionnement et [a réutilisation. Seuls les eguipements Nnon-
reutilisaples et ne pouvant faire l'objet de reconditionnement sont
recyclés. D'autres déechets comme le papler, les capsules de café ou
encore le carton sont également recycles.

Quantité de déchets

27
21
16
W o 0
L) o\ N
g0 N A
2021 2022 20235

Quantité totale de déchets (kg)  =Quantité de déchets/salarié 26



[La quantité de déchets produits par salariés a été reduite de
maniere importante en 2022. L'augmentation observéee en 2023 est
[iée a une augmentation denviron 77% des déchets produits par
'ensemble des |ocataires du centre d'affaire la Boursidiere, non géré
oar le Groupe. Sur le périmetre des dechets gérés par le Groupe,

"laugmentation est de 3% sur la méme période.

Plus de 98 % des déchets gue nous produisons sont valorisés. La
oroportion de dechets non valorisés correspond aux dechets non
triés par les centres de tri.

24% des ordinateurs portables en fin de vie ont étée reconditionneés
et offerts a une association.

Valorisation des déchets

18,86%

1,17%

Matiere Reéutilisation mEnergie mNon valorisé
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4.6 Incitation a la mobilité douce

QO

Le Groupe Incite depuls plusieurs annees ses salariés a recourir a 1a
mopilité aouce.

Cette Incitation a éte pendant longtemps soutenue par la mise en
olace de I'Indemnité kilomeéetrigue vélo. En 2024, nous mettrons en
olace le forfait mobilité durable pour aller plus loin dans cette
oolitigue d'incitation.

La mise en place du téléetravall ainsi que l'incitation a l'utilisation des
outils collaboratifs et de |la visioconféerence permettent de limiter
'Impact environnemental lié aux déeplacements domicile travail ainsi
quaux deplacements professionnels.

Pour les déplacements professionnels non-évitables, les salariés sont
encourages a recourir a la mobilité douce et au covolturage.

N 2023, 8l1% des distances parcourues dans le cadre des
déplacements professionnels se sont effectués en train et les
déeplacements en avion ont baissé d'environ 67%.

L es distances parcourues en volture sont eégalement en baisse de 2
0OINtS par rapport a lannée derniere.

Répartition des distances parcourues dans

le cadre des déplacements professionnels

81,42%
72,52%

m02?
2025

18,58% 16,00%
8,98%

/
| e P

Voiture (km) Moto (km) Train (km) Avion (km)
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LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

4."7 Bilan Carbone O

Le Groupe utilise la methodologie Bilan Carpone pour la mesure
annuelle de ses émissions de gaz a effet de serre (GES).

L a réglementation actuelle oblige les entreprises a realiser un bilan
des eémissions GES des scopes | et 2 tous les 4 ans. Ce gul correspond

oour Klee Group respectivement aux émissions liees a 13
consommation d'électricité et a l'utilisation des vénhicules de sociéete.

Nous avons fait le choix d'intégrer le Scope 3 et de réaliser des bilans
carbones annuels afin dévaluer les bénéefices des actions de
reduction mises en place. Les scopes 1 et 2 réglementaires
repréesentent environ 2% de notre bilan carbone. Le scope 3, 98% des
emissions dont 62% associees aux prodults achetées et 29% aux
transports.

La politigue environnementale du Groupe et ['amélioration de la
orecision dans la collecte et le traitement des données ont permis la
réduction des émissions de gaz a effet de serre par salarié d'environ

—

23% en 2023, avec une balsse denviron 15% du total des emissions de

GES
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3
1. 2. 5. 0.
—MISSION | EMIsSsSIoNS —Mmissions | Autres
s directes| indirectes iNdirectes [emissions
de GES | associées associées |Indirectes
a l'énergie AUX
(tCO2¢) oroduits
vendus
Klee Conseil et 15 19.8 4047 639 N/A 38,6
Nntegration
Klee Capital Venture 0.0 0,5 6.0 157 N/A 24
Klee Performance 70 12 45 902 N/A 0.0
Klee Commerce 0.0 15 393 569 N/A 7 4
Klee Studio 25 2.0 10,6 59 N/A 0,0
Spark archives 0.0 17 318 418 N/A 8 4
Klee SA YRS 1.5 52,4 559 0 N/A o,/
Groupe 18,6 28,0 570,0 1208 6 N/A 115,0
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EDUCATION
DE QUALITE

5. Responsabilité
sociétale

|

avons mis en  place  plusiedrs
dengagement sociétal afin

NOUS
orogrammes

dentretenir, de contripbuer au developpement
de |'écosysteme |ocal et de nous Impliguer au
service du blen commun.

5.1 Financements
durables

Deux criteres RSE

INdexes aUX
conditions de
credit de E

branche service a
echéance de 2027
- 'amélioration de
la note Ecovadis et
l[a formation des
salariés.

L e bonus associe a
'atteinte de ces
objectifs est utilisé
oour soutenir les
iNitiatives Internes

en matiere  ge
RS

5.2 Engagement
solidaire

Dans le cadre des
activitées de |3
fillale Klee Studio,
olus de 40 000
Orodults
[@alimentaires,
d'hygienes,
aCCessolres  pour
aniMmaux...) font
'objet de
donations
regulieres aupres
d'associlations
locales dans les
Days ou le groupe
opere.

5.3 Actions école

Le programme
School
Ambassador
opermet
d'accompagner
les  étudiants 3
travers des cours
dispenses par Nos
salaries, des
stages et des
contrats
d'alternance.

| 3 taxe
d'apprentissage
est orientée vers

es ecoles
partenaires avec
lesquels NOUS

mettons en place
des actions RSE.

3



PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

5.4 Engagements externes 2

Pour falre face aux enjeux majeurs de la RSE, notamment, |a
oroplématigue du rechauffement climatique, le groupe a fait le
choix de collaborer avec son écosysteme afin de mutualiser les
connaissances, de contribuer aux Initiatives locales, de coordonner
ses efforts et damplifier les impacts positifs de ses actions.

0 Planet Tech'Care

Klee Group est signataire du manifeste de Planet Tech'Care
depuls 2021. L'initiative lancée par Syntec Numeérigue met 3
la disposition dacteurs engageés des outils pour reduire
‘'empreinte environnementale du numerigue.

Le Grand défi des entreprises

Le Groupe a participe a l'élaboration des propositions du «
Grand Deéfl des entreprises pour la planete », une Iinitiative
fedérant les acteurs du monde de l'entreprise et |la société
civile autour d'un objectif commun : formuler et déployer des
Oropositions pour accelérer la transition ecologigue de
'économie et des entreprises.

N

e Groupe est fler davoir participé a l'élaporation de ces
Oropositions dont certaines sont déja mises en place ou en
cours de mise en place dans le Groupe.
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Charte Numérique Responsable

N 2022, le Groupe a signé la Charte Numerigue
Responsable, affirmant notre engagement dans la démarche
NUMerigue responsable afin de contribuer au
déeveloppement d'un numerigue plus éthique, sobre et
resilient.

CONSOMMATION
ETPRODUCTION

DURABLES

5.5 Achats responsables 0O

Klee Group a adopté une charte achats responsables avec pour
objectifs de clarifier nos attentes a l'égard de nos prestataires et
fournisseurs, de preciser Nnos engagements et dintégrer la RSE dans
es criteres de sélection de nos produits et services, afin de construire
des relations durapbles et responsables avec l'ensemble de Nos
fournisseurs.

Cette charte est envoyée aux principaux fournisseurs pour signature
alNsl guaux nouveaux fournisseurs. Un questionnaire RSE annuel
oermet de sulivre I'évolution des actions et engagements RSE de ces
derniers.

Nnterrogation des fournisseurs est basée sur les criteres suivants:

e Echantillonnage des fournisseurs representant 90% du total
des achats

e Sélection des dix plus gros fournisseurs (sans les freelances
et societés de portage salarial)

o Catégories prises en compte : vente de produits, datacenter,
cloud, telecommunication, restauration et seminaire

Le premier guestionnaire a été envoye en fin dannée 2023 aupres
de cette cible. ©6% des fournisseurs interrogés ont réepondu au
questionnaire. Un travall sera engagée dans les prochaines annees

afin d'atteindre au Mmoins 50% de repondants.
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6.1 Réduire les Impacts négatifs liés a
notre fonctionnement en interne

- I-IJ ) 1I||
. . L = L
L Se fournir en ordinateurs et
e T écrans certifies TCO et/ou
TN Energy
Mise en ceuvre :
« Démarche d'achats responsables
Prolonger la durée de vie 0o d’ordinateurs et
des ordinateurs et téléphones 1 o o /O d’écrans achetes
ecocertifies

Portables depuis 2021

Mise en ceuvre :

 Sensibilisations

« QOutil de gestion du parc informatigue

« Reconditionnement et donations
assoclations

N Intégrer I'énergie
renouvelable dans le mix
énergétique des sites

S5 ans

Mise en ocauvre:

Durée de vie moyenne » Garantie d'origine renouvelable dans
- visée des ord.ln.ateurs les contrats aupres des fournisseurs
portables d’ici 2026 sur 'ensemble des sites qui sy
prétent
Réduire la consommation O/ Partdénergie
- 2 . . o Renouvelable
d’énergie sur nos sites visée d'ici 2026

Mise en ceuvre
e Sensibilisations en Interne

576 KWh

par salarié en 2023, une

Rendre nos outils internes
et sites internet écoconcgus
& accessibles

baisse de 7% par rapport Mise en ceuvre :

l.-, a 2022  Ecoconception et accessibilité dans les
criteres de sélection et de
déeveloppement des outils internes

715%

d’accessibilité des eco index visé des
sites internet a sites internet a
horizon 2025 horizon 2025

f




6.2 Rendre nos offres plus vertueuses
en y intégrant la dimension NR

Intégrer les dimensions sociales,
sociétales et environnementales
dans nos offres

Approche transversale a toutes les offres :

 Ecoconception dans tous les projets

 Maintenir et développer I'expertise en
accessibilité

 RGPD :vigillance sur |a securite des donnees

-

Accompaghner nos clients dans I'intégration des enjeux sociaux

S'outiller afin de mesurer les
bénéfices associés a nos efforts

Mise en ceuvre

« Création de I'Ecoscore dans les projets agiles

 Création d'un référentiel numerique

responsable by Klee

e Création d'un Magic Quadrant

sociétaux et environnementaux dans leurs projets de

transformation digitale

Mise en ceuvre

 Nouvelles offres de formation et sensibilisation a destination des clients
« Création d'une offre sur le reporting RSE afin d'accompagner les clients sur la CRSD :

 Consell en reporting RSE

« Création d'un module de reporting RSE dans les outils de reporting financier
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6.3 Maintenir notre positionnement sur
les projets a forts impacts

Projets IT for Green Projets IT for Good

Contribuer au développement Faire du numérique un facteur

d’'innovations permettant de d’innovation sociale en concevant des

limiter/réduire I'impact outils numériques vertueux, facilitant

environnemental des activités la vie et le quotidien des

humaines utilisateurs/usagers

Mise en ceuvre: Mise en ceuvre :

« Positionnement sur des secteurs tels que  Positionnement sur des secteurs comme
e transport et I'énergie, en lien avec nos e public, |la santé et associatif, en lien avec
objectifs Nnos objectifs

0 du CA réalisé grace a 0 du CA réalisé grace a
O des projets IT for Green O des projets IT for Good

6.4 Développer I'expertise en numérique
responsable

Pour accompagner notre demarche numeérigue responsable, favoriser I'appropriation
et la mise en ceuvre de notre politigue numeérigue responsable, un plan de formation
a grande échelle est déployé afin d'assurer [a montée en compétence des salariés sur
les enjeux du numeérigue responsable, 'écoconception et ['accessibilité numérique.

25

85 50%

Nombre de salariés Nombre de salariés Proportion de salariés
formés a I'’écoconception formés a I'accessibilité formés/sensibilisés visée
d’ici 2026

37




/.
Note

meéthodologique




7.1 Perimetre de consolidation

Les Informations communiguées dans la DPEF concernent toutes
les fillales du Groupe en France a lexception de Klee 3D pour
lesquelles certaines données soclales sont geréees par un prestataire.
Les données sont consolidéees au niveau Groupe sauf mention

contraire.

7.2 Période de reporting

Les Informations contenues dans le rapport couvrent une péeriode de
douze mols, du ler janvier au 31 decembpre.

7.3 Sources de l'information

Le Groupe s'est dotée d'un outil de reporting afin de d' homogéenéiser
et flabiliser les indicateurs RSE. Les formations sur ['outils dispensees
aUX chargeés de reporting ainsi gue les instructions methodologigues
du protocole de reporting permettent de clarifier les méthodes de
calcul et garantir l[a comparabilité des données d'une année a l'autre.
Les indicateurs sont soit rentrées directement dans l'outil par les
chargés de reporting, soit collectés aupres des responsables des
sujets traités : les Direction des Ressources Humaines, Financieres,
Services et Infrastructures Numerigues.

Les données soclales sont principalement issues de ['outil de pale du
Groupe et de l'outil Klee Academy, plateforme de formation interne.

Les indicateurs environnementaux sont pour la plupart calculés par
'éequipe RSE grace aux donneées transmises par les fournisseurs.

Les données portant sur le numerigue responsaple sont issues du
sulvi dudit chantier réalisé par I'eguipe RSE ainsi gue de |a direction
marketing et communication.
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7.4 Controle externe

Klee Group a fait appel a un organisme tiers indéependant pour
rendre un avis motivé sur la conformité de la Déclaration aux
dispositions prevues a l'article R.225-105 du Code de Commerce et |a
sincérité des informations fournies.

Le rapport dassurance rendu par l'organisme tiers indépendant,
detalllant les travaux effectués ainsi gue ses conclusions figurent
dans cette Déclaration de Performance Extra-Financiere.
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1. Indicateurs transverses — Groupe

2027

Nombre de nationalités representees 25
Nombre de personnes composant le Conseil

, o . 3
dAdministration
Nombre de femmes composant le Consell

, o . O
dAdministration
Part de femmes dans le Conseil d’Administration

O

(%)
Nombre d'incidents de cybersecurite 55
Nombre de déclarations faites a la CNIL et 0
equivalents pays
Nombre de litiges en cours relatifs a l'utilisation 0

ou la protection des données personnelles

2. Indicateurs socilaux

2.1 Effectifs
2.1.1 Effectifs

Effectifen Effectifen Effectif en

Nombre de

Effectif Effectif non

Annee CDD CDI alternance stagiaires permanent permanent
Branche | 20227 5 o4/ 11 4] o4/ 16
Service
(D 2027 O /9 5 10 /9 5
< 2022 5 508 S A 568 15
Branche | 2022 ] O] 4 4 O] 5
Produit
2027 ] 5/ 4 4 S/ 5
Spark
(C 2027 O 54 O O 54 O
KS
KCV
(oo SA 2027 ] 30 O O 30 ]
Klee 2022 "/ /4 15 45 /4 27
Group
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2.1.2 Effectif total

Année Effectif au Effectif Effectif EZeantgnne%rz Masse salariale
31/12 moyen (ETP) permanent (%) P /%) (€)
Branche 2022 0063 6335 9759 2.4 34174 068,67
Service
D 20272 82 76,5 96,34 3,06 4 817 814 477
(] 2022 58] 557 9776 224 29 356 2547
Branche 20272 96 94 ] 9479 5721 5014 015,63
Produit
2022 47 30,4 88 119 2 078 20617
Spark
(C 2022 54 577 100 O 2 935 809 46
KS
KCV
2022 3"/ 32 ] 973 2.7 1764 109,26
Klee SA
Klee 2022 796 7597 97 24 276 40 952 193 56
Group
2.1.5 Genre
) Part des femmes dans
Année Nombre de femmes reffectif total (%)
Branche 2022 1'/6 2655
Service
2022 30 459
KP
2022 140 24 |
KCI
Branche 2022 20 2708
Produit
2022 12 85/
Spark
2022 14 2595
KC
KS
KCV
2022 29 /8 38
Klee SA
Klee 2022 23] 2907
Group
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2.1.4 Cadres

) Nombre Nombre de Part ges /f)art o’g Nombre de Nombre de
Anneéee He cadres e femmes ['effectif NONn-cadroc femmes non-
cadres (%) cadre (%) cadres
Branche 2022 636 1’76 25,63 9593 27 13
Service
(D 2022 79 30 45 57 96,34 3 O
< 2022 557 140 228 95 8/ 24 13
Branche 2022 87 20 2414 90 .63 S 5
Produit
2022 37/ 12 27 03 88 5 2
Spark
2022 50 22 92 59 4 3
(C 14 |
KS
KCV
2027
(oo A O 335 29 7879 8919 4 3
2022 756 23] 2778 94 9/ 40 2]
Klee Group
° ’ /\
2.1.4 Effectifs par tranche d'age
ANnée 26agnset 27ansa 30 3lansa 40 4lansa 50 5lagns g 60 ol ans et
moins ans ans ans ans plus
Branche | 2022 118 154 25] 102 32 6
Service
2022 11 16 35 14 5 ]
KP
2022
< 107 138 216 88 2"/ 5
Branche | 2022 9 9 24 3] 20 3
Produit
2022 9 4 13 13 3 O
Spark
2022 O 5 11 18 17 3
KC
KS
KCV
(loe A 2022 "/ 5 12 o 5 2
Klee 2022 134 168 287 139 57 17
Group
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2.2 Mouvements de personnels
2.2.1 Embauches

Nombre Nombre Nombre de
Nombre Nombre , , .
: : dembpb. demb conversions Nombre
) dembpb. dembpb. . . .
Annee . . reconversion insertion de stages et total
effectit effectif non- ,
crmanent  permanent profes- profes- alternances d'emb
P = sionnelle sionnelle en CD|
Branche 2022 636 163 2563 9593 27 13
Service
(D 2022 79 36 4557 96,34 3 O
< 2022 557 1277 228 o5 8/ 24 13
Branche 2022 87 2] 2414 90 63 S 5
Produit
2022 37 10 27 03 88 ] 5 2
Spark
2022 50 11 27 92 59 4 3
KC |
KS
KCV
2022 ? 787 ] 4 3
(oo A O 33 o 879 89 19
2022 /56 210 2778 94 9/ 40 2]
Klee Group
2.2.2 Departs
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Nombre ) ) o ) . ; .
Année | toral de departs - départs suite a departs a departs - a
HE DOt Effectif fin de contrat l''nitiative du l'Initigtive de
P permanent (CDD) salarie l'employeur
Branche 2027 121 109 12 /'/ 2]
Service
20272 18 15 3 10 3
KP
2022 103 94 S o'/ 18
KCI
Branche 2022 19 16 3 9 3
Produit
2022 9 9 O 3 3
Spark
20272 10 "/ 3 o O
KC
KS
KCV
20272 8 5 3 2 3
Klee SA
Klee 20272 148 130 18 88 2"/
Group
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2.2.5 Départs par motit

Nombre de Nombre de
. Nombre . Nombre de
departs  Nombre depart pour .
Nombre de . ; de . departs autres
) ) pour fin de de déeparts ) fin de
Anneeldéparts pour . departs . (ruptures
. . péeriode pour péeriode .
[icenciement , LT pour , . convention-
d'essal déemission . d'essqal R
retraite . helles, deces,...)
employeur salariee
Branche 2022 ] 20 65 O 12 11
Service
20272 O 3 S O 2 2
KP
20272
< ] 17 57 O 10 9
Branche 2022 O 3 8 O ] 4
Produit
20272 O 3 2 O ] 3
Spark
20272 O O S O O ]
KC
KS
KCV
2027
(oo A O ] 2 2 O O O
20272 2 25 75 O 13 15
Klee Group
2.2.4 Turnover et attrition
Année Creation nette  Turnover calculé Tauxde depart Taux d'attrition
d'emploi (%) (%) (%)
Branche 2027 /2 191 18,25 11 ol
Service
20272 12 23,53 21,95 12,2
KI:) ! ! !
20272 o0 18,49 17,73 11,55
KCI
Branche 2022 ] 2019 19,79 9,38
Produit
20272 S 2473 21,43 714
Spark
20272 -/ 17,33 18,52 11,11
KC
KS
KCV
20272 8 24972 21,62 541
Klee SA
20272 S 19,48 18,59 11,06
Klee Group
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2.2.5 Départs par annéee d'anciennetée

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de

departs avec departs departs departs departs departs
Année une qvec une avec une qgvec une avec une avec une
anciennete anciennete anciennete agnciennete anciennete anciennete
de moins de desagb de6alO dellag?20 de?2lagi3s0 dedldlag40
3ans ans ans ans ans ans
Branche 2022 92 (76%) 21 (17%) 7 (6%) 1 (1%) O (0%) O (0%)
Service
(D 20272 12 (67%) 4 (22%) 2 (11%) O (0%) O (0%) O (0%)
< 20272 S0 (78%) 17 (16%) 5 (5%) 1(1%) O (0%) O (0%)
Branche 2022 14 (74%) 4 (21%) 1 (5%) O (0%) O (0%) O (0%)
Produit
20272 o (67%) 2 (22%) 1 (11%) O (0%) O (0%) O (0%)
Spark
(C 20272 8 (80%) 2 (20%) O (0%) O (0%) O (0%) O (0%)
KS
KCV
2027 S % % % vz Ve
(oo A O 5 (62%) 3 (38%) O (0%) O (0%) O (0%) O (0%)
2022 111 (75% 28 (19% 8 (5% 1 (1% O (0% O (0%
dlee Group (75% 19%) (5% 1%) (0%) (0%)
220 Mobllité interne
Nombre de salariées Nombre de salariées .
) . o . ... . Nombre de salariés ayant
Annéee [ayant fait une mobiliteé ayant fait une mobilite . L .
) | . fait une mobilité verticale
geographique horizontale
Branche 2022 A 3 7
Service
2022 O O ]
KP
202/ 4 S 3
KCI
Branche 2022 O O O
Produit
2022 O O O
Spark
2027 O O O
KC
KS
KCV
2022 ] O ]
Klee SA
202/ 5 3 5
Klee Group
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2.3 Formation
2.5.1 Formation

Part de Nombre
Effectifs  collaborateurs Nombre Nombre Nombre
) , d'heuresde |, ..
. formes  ayant recu au total d'heures de . d'actions
Annee . . , . formation
au moins moins une d'heures de  formation - de
. . . .. parsalarie .
[ fois formation dans formation parsalarié . formation
, ) forme
'année (%)
Branche 20272 594 93,/6 10 609 16,75 17,86 5159
Service
<D 2022 74 96,73 1155 15,1 15,01 557
< 20272 520 93 O 454 16,97 18,18 4 602
Branche 20272 75 79,7 1 384 14,71 18,45 854
Produit
2022 23 63,19 485 13,32 21,09 110
Spark
(C 20272 52 90,12 899 15,58 17,29 744
KS
KCV
2022 72 11 15,92 18,2 14
(loe A O 28 87,25 5 59 8,25 8
2022 69/ 91,75 12 504 16,46 17,94 o 101
Klee Group
2.5.2 Couts de formation
) Depenses moyennes de Part de la masse
) Total des dépenses . - . .
Annee lies & la formation (€) formation par salarié salariale dediee g la
(€/salarié) formation (%)
Branche 2022 1192 039 / /
Service
D 20272 158 274 2 068,94 2]
2022 568 146, 1 020,01 0,75
KCI
Branche 2022 134 534 / /
Produit
2022 55 344 1 520,44 1,51
Spark
20272 79 190 1 372,44 1,51
KC
KS
KCV
20272 79 410 2 473583 5,57
Klee SA
2022 1 405 983 1 850,71 2,25
Klee Group
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Couts Couts couts .COUtS COUtS. /eggux Couts pris  Couts
) . heures (de [icence (cotisations
(€) |Annéel|organismes heures . . en charge supra
. contribu- plateforme sociales & , )
externes suivies . . par 'TOPCO legaux
tion) e-learning patronales)
Branche| 2022 245 000 411 881 95899 34 259 405 000 12 437 279 259
Service
(D 20272 55000 36722 5439 4 115 57 000 2500 591715
C 20272 190 000 375 159 90460 30 146 348 000 9957 220 146
Branche| 2022 14 000 59112 O 2 4227 59 000 5520 16422
Produit
20272 8 000 20922 O 2 477 24 000 5520 10422
Spark
C 20272 o OO0 38190 O O 35 000 O 6000
KS
KCV
20272 56 000 21679 O 17/3] 20 000 15665 47 73]
Klee SA
Klee 20272 295 000492 672 95899 38 412 484 000 35622 335 412
Group
2.4 Sante securite

2.4 1 Nombre d heures travalllées

Nombre d’heures Nombre d'heures Taux d'heures
) annuelles Heures de ) . ) .
Année o . | suppléementaires supplementaires
theéoriques travail par jour )
o payees (%)
travaillees
Branche 2027 1075 355,00 '/ 65 8515 0,038
Service
2022 129 110,32 /.0 O O
KP
(C 2022 Q46 242 /4 /.65 832 O
Branche 20272 168 183,18 8 05 19 8 0,0]
Produit
2022 ol 157 52 7 57 O O
Spark
(C 20272 107 025 66 8 36 19 8 0,02
KS
KCV
20272 54 362 24 /.05 O O
Klee SA
20272 1 297 898 48 77/ 851 3 0,07
Klee Group
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2.4 2 Accldents de travall

ANnneée

Nombre Nombre de jours
d'accident du

travall avec arrét aqccident du travail

Taux de freqguence des

d'arrét suite g un qccidents gvec arrét de

plus de 24h (%)

Taux de

gravite (%)

Branche 2022 ] 5 09 0,005
Service
2022 O O O O
KP
2022 ] 5 1] 0.005
KCI ’ ’
Branche 2022 O O O O
Produit
2022 O O O O
Spark
2022 O O O O
KC
KS
KCV
2022 O O
Klee SA 2 2
Klee 2022 ] 5 0.8 0,004
Group
2.4.5 Acclaents de trajet
Annee Nombre d'accidents de trgjet Nombre d OCC/.de,mS ae l:mj ct ay an;
entrainé un arrét de travail
Branche 2027 ] ]
Service
20272 O O
KP
202/ | ]
KCI
Branche 2022 O O
Produit
2022 O O
Spark
20272 O O
KC
KS
KCV
20272 O O
Klee SA
202/ | ]
Klee Group
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2.4.4 Absences

Nombre Nombre
d'heures |, Nombre Nombre Nombre de
: d’heures |, : . Nombre Taux
d'absence |, d'heures dheures maladies |
) d'absence |, : . total d'absen
Annee pour ... dabsence d'absence profession- | .
conges SU/te.CJ I pour pour autre nelles d'heures telsme
', accident . . ) , d'absence (%)
maternite/ . maladie raison declarees
. du travail
paternite
Branche| 2022 95879 35 235739 11 039,35 O 44 230,15 411
Service
<D 2022 1 675,94 O 1232 1 162,49 O 4 070,43 3,15
C 2022 7 912 35 22 342 O 877 O 40 166 404
Branche| 2022 1736 O 5 83 1 588,53 O 9155,3 544
Produit
2022 378 O 1 407 292 88 O 2 07788 3.4
Spark
(C 2022 1 358 O 4 404 1 295 42 O 7 O77 42 6,0]
KS
KCV
2022 1785 O 1 008 /55,23 O 554823 6,53
Klee SA
Klee 2022 131089 35 304129 1338288 O 56 939 .68 4 39
Group
2.4.5 Congé parental
Nombre total de  Nombre total de salariées . )
) T : . ) Taux de prise de congé
Annee | salariés éligibles a un ayant pris un congée
, parental (%)
conge parental parental
Branche| 2022 / / /
Service
2022
0 / / /
2022
< / / /
Branche| 2022 / / /
Produit
2022
Spark / / /
2022
(C / / /
KS
KCV
2022
Klee SA / / /
Klee 2022 / / /
Group
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2.5 Diversité et inclusion
251 Egalité hommes/femmes

ANnée Index de I'Egalité professionnelle  Nombre d'incidents de discrimination
femmes hommes remontes
Branche | 2022 / 0
Service
20272 98 O
KP
2022 77 O
KCI
Branche 2022 / 0
Produit
2022 O
Spark /
2022 O
KC /
KS
KCV
2022 O
Klee SA . /
Klee 2022 / 0
Group
Part de Nombre de Part ge femmes
Nombre de . parmiles 10
) Nombre de femmes femmes parmiles
Annéee femmes personnes les
managers managers 10 personnes les ) .
managers %) plus rémunérées plus remunéerees
(%)
Branche 2022 29 117 2479 10 100
Service
2022 6 10 60 6 60
KP
2022 23 107 215 4 40
KCI |
Branche 2022 5 23 2174 4 40
Produit
2022 4 14 2857 3 30
Spark
2022 ] 9 1.7 ] 10
KC |
KS
KCV
2027 2
(lee A O 5 8 62,5 8 80
2022 39 148 206,35 22 220
Klee Group
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251 Egalité hommes/femmes (suite)

?e”?“‘ Re”?“‘ Ecart de ) ) Ecart de rému-
neration neration ) Remu- Remu- ) .
. . remu- o o neration Nnon
noraire  horaire . neration neration . )
) neration gjuste entre les
Anneelmoyenne moyenne T annuelle annuelle
non qjuste sexes (sur la
des des moyenne des moyenne des A
entre les remuneration
hommes femmes -, hommes (€) femmes (€) X
) €) sexes (%) annuelle) (%)
Branche 2027 52,8 5072 /9 477950 455977/ 4 0
Service
(D 2022 34 ] 32.0 4 4 4’/ 686,9 49 445 -5/
< 2022 31 4 278 11,4 47 900,54 41750 4 12.8
Branche 2022 36 20 277 54 80272 40 271, 265
Produit
2022 333 28,8 13,6 477 3195 40 1804 15
Spark
(C 2022 389 2353 40.0 62 2849 40 301,5 352
KS
KCV
2022 309 28,3 85 44 0257 399978 9]
Klee SA
2022 3377 28,2 18,28 49 8435 4 479 347 15
Klee Group
2.5.2 Rémunération minimale
Salaire brut annuel du Ratio entre le salaire au
Annee statut le plus bas SMIC brut annuel (€) premier echelon compareé au
dans les effectifs (€) salaire minimum (SMIC)
Branche
Service
KP
KCI
Branche
Produit
Spark
KC
KS
KCV
Klee SA
Klee Group

53



2.5.53 Personnes en situation de handicap

Nombre de salaries en

Part de salariés en

Depenses de sous-

Annee situation de handicap situation de handicap (%) tratance en/m////eu
protege (€)
Branche| 2022 3 0.5 14 66/
Service
2022 O O 193350
KP
2022 3 0,5 12 7339
KCI
Branche| 2022 O O 6 146,0
Produit
2022 O O 2 418,60
Spark
2022 O O 3727 4
KC |
KS
KCV
2022 2 5,4 N/A
Klee SA
Klee 2022 5 0,6 20 813.0
Group
2.5.4 Partage de la valeur
) Montant global de la g . . Part des salariés
Annee o . Salaries actionnaires . .
participation actionnaires (%)
Branche!l 2022 1 313 129 3 0.5
Service
2022 68 383 2 2.4
KP
2022 1 244 746 ] 072
KCI
Branche| 2022 O 2 2]
Produit
2022 O ] 2.4
Spark
2022 O ] 19
KC |
KS
KCV
2022 O O O
Klee SA
Klee 2022 1 313129 5 0,6
Group
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2.5.5 Dialogue social et engagement des
collaporateurs

Nombre d'accords signées

Nombre d'entretiens Nombre de litiges sociaux

ANnnée avec les partenaires
. , ) annuels en cours
sociaux dans l'année
Branche| 2022 0 N/A O
Service
2022 0 N/A 0
KP
2022 0 N/A 0
KC]
Branche| 2022 0 N/A ]
Produit
2022 0 N/A 0
Spark
2022 O N/A ]
KC /
KS
KCV
2022 0 N/A 0
Klee SA
Klee 2022 O N /A ]
Group

3. Indicateurs Gouvernance et Achats

responsable

3.1 Gouvernance

Nombre de femmes dans Nombre de membres

Anneée

Part de femmes dans e

le CODIR du CODIR CODIR (%)
Branche| 2022 6 17 54 5
Service
2022 2 4 50,0
KP
2027 4 '/ 57,1
KC|
Branche| 2022 3 17 27 3
Produit
2022 2 8 250
Spark
2022 ] 3 333
KC ’
KS
KCV
2022 O O 0.0
Klee SA
Klee 2022 9 22 409
Group
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3.2 Sécurité de l'information
3.2.1 Cypersecurité

Nombre de collaborateurs formés Nombre de collaborateurs sensibilisés g

Annee sur lg cybersecurite la cybersecurite
Branche | 2022 2 239
Service
20272 O o0
KP
20272 2 179
KCI
Branche | 2022 ] 16
Produit
2027 ] 2
Spark
20272 O 14
KC
KS
KCV
20272 O >
Klee SA
Klee 2022 3 204
Group
3.2.2 Protection des donnees personnelles
Annee Nombre de salariés sensibilisés a la protection des données personnelles
Branche | 2022 67
Service
2022 5
KP
2022 04
KCI
Branche | 2022 5
Produit
2022 2
Spark
2022 3
KC
KS
KCV
2022 O
Klee SA
Klee 2022 79
Group
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3.3 Ethique des affaires

ANNGe Nombre de litiges en cours en Nombre total de litiges terminés en
matiere de deontologie des affaires matiere de deontologie des affaires
Branche | 2022 O O
Service
20272 O O
KP
2027 O O
KCI
Branche | 2022 O O
Produit
20272 O O
Spark
20272 O O
KC
KS
KCV
20272 O O
Klee SA
Klee 2027 O O
Group
3.3.1 Lutte contre la corruption
Nombre de Part de Nombre
membres du  membres du Aemploves Part d'employés Nombre
) CODIR ayant CODIR ayant e ayant ete formes total de cas
Annee| .. . 7. _y 7. formes a la . .
ete formes a la étée formés a la a la lutte contre la  avéeres de
[utte contre la . .
lutte contre la |utte contre la . corruption (%) corruption
. . corruption
corruption corruption (%)
Branche 2022 O O O O O
Service
20272 O O O O O
KP
20272
< O O O O O
Branche 2022 O O O O O
Produit
20272 O O O O O
Spark
20272 O O O O O
KC
KS
KCV
2027
(oo A O O O O O O
20272 O O O O O
Klee Group
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3.4 Ethique interne

Annéee | Nombre d'alertes Ethique signalées Nombre d'incidents Ethiqgue confirmes
Branche | 2022 N/A N/A
Service
2022 N/A N/A
KP
2022 N/A N/A
KCI
Branche | 2022 N/A N/A
Produit
20272 N/A N/A
Spark / /
20272 N/A N/A
(C / /
KS
KCV
2022 N/A N/A
Klee SA
Klee 2022 N/A N/A
Group

3.5 Achats responsables

351 Informations genéerales

Nombre de nouveagux

Montant total des

Annéee Nombre de fournisseurs | T
fournisseurs achats reqlises
Branche | 2022 N/A N/A 30 048 688
Service
2022 68 14 3747 032
KP
2022 227 44 26 301 656
KCI
Branche | 2022 N /A N/A 3 416 313
Produit
2022 47 9 1 240 743
Spark
2022 54 13 2175570
KC
KS
KCV
2022 17 3998 310
Klee SA 2 -
Klee 2022 N/A N/A 37 463 31
Group
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3. Indicateurs Numeériqgue Responsable

3.1 Formation

Nombre de saglaries

Nombre de saglaries

Nombre de saglaries

Annee formes au numerique formes a formeés a l'accessibilite
responsable 'ecoconception numerique
Branche| 2022 76 39 O
Service
2022 O 4 O
KP
2022 76 35 O
KCI
Branche| 2022 ] O O
Produit
2022 O O O
Spark
2022 ] O O
KC
KS
KCV
2022 3 O O
Klee SA
Klee 2022 80 39 O
Group
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3.3 Sensibilisation
3.3.1 Fresgues du climat et du numerigue

Nombre de

Proportion de

participants aux l'effectit sensibilisé

Nombre de

Proportion de

participants aux l'effectif sensibilisé a

Annee ateliers fresque a la fresque du ateliers fresque du la fresque du
du climat climat (%) numerique numerique (%)
Branche | 2022 ol 9,2 4 0,6
Service
2022 O O O O
KP
2022 ol 10,5 4 0,7
KCI | |
Branche | 2022 2 2,0 ] 1,0
Produit
2022 ] 2,4 1,0 2,4
Spark | | |
2022 | 1,9 O O
KC |
KS
KCV
2022 4 10,8 ] 2,7
Klee SA | |
Klee 2022 o/ 8,4 S 0,8
Group
3.3.2 Parcours sur Klee Academy
Année Nombre de salariés sensibilisés a Nombre de salariés sensibilisés a
'ecoconception l'accessibilite numérigue
Branche | 2022 8 50
Service
2022 O 2]
KP
2022 8 29
KCI
Branche | 2022 O O
Produit
2022 O O
Spark
2022 O O
KC
KS
KCV
2022 O O
Klee SA
Klee 2022 8 50
Group
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33353 Communication autour du NR

Nombre de

Nombre Nombre de Nombre
Nombre de . . Nombre  personnes . o
) . d'evenements , . consultation d'evenements
Annee| webinaires . d'articles ayant lu les ,
- clients . de la page écoles sur le
Organises .. deblog articles de
organises RSE NRK
blog
Branche | 2022 4 0 5 N/A N/A 0
Service
2022 O O O O N/A O
KP /
2022 4 N/A N/A
) 0 5 / / 0
Branche | 2022 0 0 0 0 N/A 0
Produit
2022 0 0 O O N/A O
Spark
2022 O O O O N/A O
KC /
KS
KCV
202/
oo SA O O O O O N/A O
Klee 2022 4 0 5 0 N/A 0
Group
5.5.4 Sites internet
Annee Note Ecoindex Taux d'accessibilite du site
Branche | 2022 N/A N/A
Service
2022 N/A N/A
KP / /
2022 N/A N/A
KCI / /
Branche | 2022 N/A N/A
Produit
2022 N/A N/A
Spark / /
2022 N/A N/A
< / /
KS
KCV
2022
oo SA N/A N/A
Klee 2022 N/A N/A
Group

3.4 Environnement de travail

3.4.1 PC portables

Anneée

Nombre de PC portables sortant
pour reconditionnement

Part de PC portables sortant pour
reconditionnement

Klee
Group

2022

50

N/A
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4. Indicateurs environnementaux
4.1 Consommation de carburant

. . . Emissions de GES [iees
) Consommation Consommation Consommation de .
Annéee . , a lg consommation de
de diesel d'essence carburant E85
carburant (kgCOZ2Ze)
Branche 2022 33028 1 6087 O 14 58217
Service
(D 2022 19319 2819 O 6 /50,02
2022 13709 1 326,8 O 7 832
KCI
Branche 2022 2 252 95 O O 6 98415
Produit
2022 O O O O
Spark
Ve 2022 2 252 95 O O 6 984,15
KS
KCV
2022
Klee SA 0 N/A N/A N/A N/A
Klee 2022 55557/5 1 608,77 O 21 566 32
Group

4.2 Emissions de GES

Emissions de GES

Année Total des émissions oar salarié Chiffre d'affaires INntensité
de GES (kgCO2e) (kgCOZe) total (€) carbone
Branche | 2022 1 465 93] 2 3140 97 221 000 002
Service
(D 2022 133 6211 17467 12 600 000 0,01
(] 2022 1 332 310 23919 84 621 000 0,02
Branche | 2022 275 75] 2 930.4 11 822 000 0,02
Produit
2022 110 552 30371 4 309 000 0,03
Spark
(C 2022 165 199 2 8630 7 513 000 0,02
KS
KCV
2022 70]
(oo A O 549 171 17 1081 o /701 000 0,08
Klee 2022 2 290 853 30155 115 744 000 0,02
Group
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4.2 Emissions de GES (suite)

SCOPE T SCOPE 2 SCOPE 3
1. L . 4. Emissions 5. Emissions
. 2. EMissions A. EMIssions - .
kgCO2e |Année - MISSIONS directes indirectos iNndirectes iNndirectes 6. Autres
directes de ] . ASSOCIees aux assoclées aux eémissions
- aSSOCIées a associées au . T
GES - . oroduits oroduits indirectes
'énergie transport ,
acheteés vendadus
Branche 2022 8 806 26 69] 1 430 434
Service
(D 2022 5749 824 127 048
< 2022 35057 25867/ 1303386
Branche 2022 5625 7 4775 262 65]
Produit
2022 O 2 385 108 167/
Spark
(C 2022 5625 5090 154 484
KS
KCV
2022 o720 2 007 540 444
Klee SA
Klee 2022 21151 36173 2 23355729
Group

4.3 Consommation d'énergie

4 3.1 Electricité

K\Wh Arrée | Concommation d'électricitd Part de la consommation d e/ecz;r/c//te d c/mgme
renouvelable (hors mix energetique)
Branche | 2022 329 436 4 0,0
Service
2022 216776 0,0
KP ’ '
20272 307 7588 0,0
KCI | ’
Branche | 2022 117 160,0 0,0
Produit
20272 25 565,60 0,0
Spark
20272 91 594 4 0,0
KC | ’
KS
KCV
20272 2181172 0,0
KI A | ’
e s 19 9970 0.0
Klee 20272 468 4080 0,0
Group
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4 4 Consommation de ressources

KWh . Quantitée de papier recyclé ou % de papier recycle ou certifie
Annee y ) ,
certifie achete (kg) achetée
Klee 2022 /00,0 100,0
Group
4.5 Déchets genéres
(kg ) Annee| DEEE Carton Papier Cart’ouche Cap SU/G‘? Verre Autres Total
dencre de cafrfe
Branche | 2022 508,5 5719 354511 17/ 1759 15,4 5093,/ O 318, ]
Service
(D 2022 59,0 19 25,4 0,0 0,0 4 ol3,1 o 83,5
(C 2022 409 5 57/0,0 34257/ 1/ 1759 11,5 4 480,06 9 154,06
Branche | 2022 Q4.7 106,7 717,06 0,3 37,5 0,9 868,7 1826,5
Produit
2022 40, ] 49 9 5529 0,2 17,5 0,0 540,53 /80,9
Spark
(C 2022 54 0 50,8 384,/ 0,2 20,0 0,9 5284 1 045,60
KS
KCV
2022 53,/ 47 06 2738,4 O,1 14,0 O,1 292.0 obl1,5
Klee SA
Klee 2022 057/,1 /21,2 4 447 ] 2] 228,0 10,5 © 2545 12 506,35
Group
4.6 Traitement des déchets
(kg) ANnnee Matiere Reutilisation Energie Non valorise Total
2022 10 512,06 47 17/14,] /5] 12 35006,
Klee Group
Branche | 2022 8 3627 3.3 1 3909 6l 3 O 8181
Service
Branche | 2022 15744 O,/ 2409 10,5 1 820,5
Produit
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401 Traltement des dechets (détalls
par entité)

(kg) Annee Matiere Reutilisation Energie  Non valorisé Total
Klee 2022 5227 0,0 153 4 /.4 6835
Performance
SEEE 2022 316 0,0 0,0 7.4 390
2022 19 0,0 0,0 0,0 19
Carton
. 2022 25 4 0,0 0,0 0,0 254
Papler
2022
Cartouches 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Capsulesde | 2022 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
cafe
2022 4] 0,0 0,0 0,0 4]
Verre
Autres 2022 459 6 0,0 1534 0,0 613,
déchets
(kg) Annee Matiere Reutilisation Energie  Non valorisé Total
Klee Conseil et | 2022 7 840 3.3 12375 539 91346
Intégration
SEEE 2022 408 4 2.0 55 53,0 4095
2022 570,0 0,0 0,0 0,0 570,0
Carton
. 2022 34257 0,0 0,0 0,0 3542577
Papler
2022
Cartouches O, 12 0.0 0,3 1/
Capsulesde | 2022 175,9 0,0 0,0 0,0 175,9
cafte
2022 113 0,0 0,0 0,0 11,3
Verre
Autres 2022 32487 0,0 12319 0,0 4 480,6
déchets
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(kg) Annee Matiere Reutilisation Energie  Non valorisé Total
. 2022
Spark Archives 680,35 0,3 96,2 4] 7809
SEEE 2022 353 0,2 0,6 4 40,1
2022 499 0,0 0,0 0,0 499
Carton
. 2022 3329 0,0 0,0 0,0 33529
Papler
2022
Cartouchos 0,0 O,] 0,0 0,0 0,2
Capsulesde | 2022 175 0,0 0,0 0,0 17.5
cafte
2022 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verre
AuUtres 2022 244 "] 0,0 956 0,0 340,35
déchets
(kg) Annee Matiere Reutilisation Energie  Non valorisé Total
Klee 2022 894 ] 0,4 14477 0,4 1045,6
Commerce
SEEE 2022 47,4 0,2 0,6 6,3 54,6
2022 56,8 0,0 0,0 0,0 56,8
Carton
. 2022 3847 0,0 0,0 0,0 3847
Papler
2022
Cartouches 0,0 O, 0,0 0,0 0.2
Capsulesde | 2022 200 0,0 0,0 0,0 20,0
cafte
2022 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9
Verre
Autres 2022 384 3 0,0 144 ] 0,0 5284
déchets
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(kg)

Anneée

Matiere

Reutilisation

Energie

Non valorise

Total

Klee Stud

1O

D___

Carton

Papler

Cartou

ches

Capsu
café

es de

Verre

Autres

dechets

(kg)

Anneée

Matiere

Reutilisation

Energie

Non valorise

Total

Capital
Venture

D___

Carton

Papler

Cartou

ches

Capsu
café

es de

Verre

Autres

dechets

(kg)

Annéee

Matiere

Reutilisation

Energie

Non valorise

Total

Klee SA

2022

S/3,

0,3

82,5

3,4

062

D___

2022

29,7

0,2

0,5

3,4

34

Carton

2022

42,0

0,0

0,0

0,0

45

Papler

2022

2784

0,0

0,0

0,0

278

Cartou

ches

2022

0,0

0,10

0,0

0,035

Capsul
café

es de

2022

14,6

0,0

0,0

0,0

15

Verre

2022

O,1

0,0

0,0

0,0

Autres

dechets

2022

210, 1

0,0

31,9

0,0

292

o’/



8.

Correspondance

référentiels

externes




1. Indicateurs transverses — Groupe

Indicateurs Unité GRI SASB2018 | ODD
. " , , TC-5S1-330a.1
Nombre de nationalités représentees H TC.C1.2204 3 10
Nombre de personnes composant le Consell
, o . H 2-9

d' Administration
Nombre de femmes composant le Conseill dAdministration H 4%_59_1 TC-51-330a.5 5
Part de femmes dans le Consell d Administration (%) % 4%_59_1 TC-51-330a.53 5
Nomlbre d'incidents de cybersécurité
Nombre de déclarations faites a la CNIL et équivalents pays —>le20a.

= . Pay H | 41871 |TC-SI-220a4| 16
Nombre de litiges en cours relatifs a |'utilisation ou la TC-S1-2203 ]

orotection des donnees personnelles
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2. Indicateurs Sociaux

2.1 Effectifs

INndicateur

Unité

GRI

SASB 2018

ODD

Effectifs
Tectiten CDD

Tectifen CD

-fTectit en alternance

Nomlbre de stagiaires

- ffectif permanent

-ffectit non permanent

|| H || HE

2-/

Effectif total

‘ectif au 31/12

I+

tectit moyen (ETP)

I+

Tectif permanent - %

Tectit non permanent - %

70

2-/

Masse salariale

-UR

201-1

Femmes

Nombre de femmes

Dart des femmes dans l'effectit total

70

405-1

TC-51-
350a.5

Cadres

Nombre de cadres au 31/12

Nombre de femmmes cadres au 31/12

Part des femmes cadres

70

405-1

TC-51-
350a.5

5, 10

Dart de |'effectif cadre

70

Non-cadres

Nombre de non-cadres au 31/12

Nombre de femmes non-cadres au 31/12

405-1

TC-51-
550a.5

Effectifs par tranche d'age
Tectif de 260 ans et moins

Tectit de 277 ans a 30 ans

Tectit de 31 ans a 40 ans

Tectif de 41 ans a 50 ans

Tectif de 51 ans a 60 ans

O 1O |00 |0 |0

Ttectit de 61 ans et plus

o HH

405-1
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2.2 Mouvements de personnels

Indicateur Unité | GRI >ASB ODD
2018
Embauches
Nomlbre d'embauches - effectif permanent H
Nompbre d'embauches - effectif non-permanent H
Nompbre d'embauches de reconversion professionnelle H L0 q
Nompbre d'embauches en insertion professionnelle H
Nomlre de conversions de stages et alternances en CDI eas
Nompre total d'embauches H
Départs
Nomlbre de départs - Effectit permanent H
Nombre de départs suite a la fin de contrat (CDD) H
Départs par motif
Nompre de departs pour licenciement H
Nombre de départs pour fin de période d'essal employeur H
Nompre de déeparts pour déemission H
Nombre de départs pour retraite H :
Nomlbre de départ pour fin de période d'essal salariée H
Nompre de départs autres (ruptures conventionnelles, déeces...) H
Nompre de départs a l'initiative du salarié H
Nompre de départs - a l'initiative de l'employeur H
Nompre total de départs H
Turnover et attrition
Création nette d'emplol H
Jdrnover calculé % 40]1-]1 q
aux de départ %
aux d'attrition %
Départs par années d'ancienneté
Nombre de départs avec une anciennetée de moins de 3 ans H
% des départs avec une ancienneté de moins de 3 ans %
Nombre de départs avec une ancienneté de 3a 5 ans H
% des départs avec une ancienneté de 3a 5 ans %
Nombre de départs avec une ancienneté de 6 a 10 ans H
% des départs avec une ancienneté de 6 a 10 ans %
Nombre de départs avec une anciennetée de 11 a 20 ans H
% des départs avec une ancienneté de 11 a 20 ans %
Nombre de départs avec une ancienneté de 21 a 30 ans H
% des départs avec une ancienneté de 21 a 30 ans %
Nombre de départs avec une anciennete de 31 a 40 ans H
% des départs avec une ancienneté de 31 a 40 ans %
Nombre de départs avec une anciennetée de plus de 40 ans H
% des départs avec une anciennetée de plus de 40 ans %
Mobilité interne
Nombre de salariés ayant fait une mobilité géographigue H
Nomlbre de salariés ayant fait une mobilité horizontale H
Nomlbre de salariés ayant fait une mobilité verticale H
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2.3 Formation

INndicateur

Unité

GRI

SASB 2018

ODD

Formation

- fTectifs formeés au moins 1 fois

% de collaborateurs ayant recu au moins une formation dans
annee

(D-

70

Nl O e total d'heures de formation

O 10O O

M
Nombre d'heures de formation par salarie
Nombre d'heures de formation par salariée forme

404-1

Nombre d'actions de formation

404-2

Codts de formation

Couts organismes externes
Couts valorisation heures sulvies

Couts valorisation heures (de contribution)

Couts licence plateforme e-learning

Couts légaux (cotisations soclales & patronales)

Couts pris en charge par ITOPCO

Dépenses directes de formation

Couts supra légaux

Total des dépenses liés a la formation

Dépenses moyennes de formation par salarié

LR Pt r ey e et il
C
AN AT A A A

% de |la masse salariale dediee a la formation
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2.4 Sagntée securite

INndicateur

Unité

GRI

SASB 2018

ODD

Nombre d'heures travaillées

Nompbre d'heures annuelles théeoriques
travaillées

eures de travall par jour

4035-9

\

ombre d'heures supplémentaires payees

Taux d'heures supplémentaires

70

Accidents du travalil

\

OIm

ore O

'accident du travall avec arréet

\
tr

ompre O

dVad

e jours d'arrét suite a un accident du

Taux de freguence des accidents avec arrét de
olus de 24h

%0

Taux de gravité

0

405-9

3, 3

Accidents de trajet

\

Oorm

ore C

traj

(D

'accldents ©

@

\

Orm

ore O

(D
(D

'accidents de tra]

arrét de travall

t ayant entraine un

4035-9

3, 3

Absences

Nomlbre d'heures d'albbsence pour conges
mMaternité/paternité

401-5

du travail

Nombre d'heures d'abbsence suite a un accident

\

OIm

ore O

! !

neures G apsence

oour maladie

405-10

\

Oorm

ore C

! !

neures a absence

NDOUr autre ralison

\

Oorm

ore C

e maladies professi

onnelles declarées

4035-10

\

Oorm

ore total d'heures d'albsence

Taux d'absentéeisme

%0

3, 3

Congé parental

Nombre total d'employés ayant eu droit a un
congeé parental

Nomlbre total d'employés ayant pris un congée
oarental

Taux de prise de congé parental

0

401-5
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2.5 Diversitée et inclusion

Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Egalité hommmes/femmes
Nombre de femmes managers H 405-] TC-51-3303a.3. 5,10
Nombre de managers H
% de femmes managers % 405-]
Remuneration noraire moyenne des hommes -UR
Rémunération horaire moyenne des femmes -UR
—cart de rémunération Nnon ajustée entre les sexes %
Réemunération annuelle moyenne des hommes -UR
Rémunération annuelle moyenne des femmes -UR
—cart de rémunération non ajustée entre les sexes (sur la o
, . 0 TC-SI-3303a.3. 5,10
remuneération annuelle) 405-2
Nombre de femmes parmi les 10 personnes les plus "
remunerees
% de femmes parmi les 10 personnes les plus
‘emunerees
Nompre d'incidents de discrimination remonteés H
ndex de I'Egalité professionnelle femmes hommes H
Rémunération minimale
Salaire brut annuel du statut le plus bas dans les effectifs € 202-1 10
SMIC annuel Brut < 202-1 10
R3 10 eﬂtfe’ le salaire au premier échelon comparé au " 5091 10
salaire minimum.
Personnes en situation de handicap
Nompre de salariés en situation de handicap H £OE.T 10
Part de salariés en situation de handicap %
Dépenses de sous-traitance en milieu protegé -UR 8, 10
Partage de la valeur
Montant global de |a participation -UR
Salariés actionnaires H
Part des salariés actionnaires %
Dialogue social et engagement des collaborateurs
Nombre d'accords signés avec les partenaires sociaux "
dans ['année
Nompre d'entretiens annuels H 404-5
Nompre de litiges soclaux en cours H 4006-]
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3. Indicateurs Gouvernance et Achats

responsable

3.1 Gouvernance

Indicateur Unité GRI SASB 2018 | ODD
Gouvernance
Nombre de femmes dans le CODIR H 5
Nompre de membres du CODIR H 2-9
% de femmes dans le CODIR % 5
y 4 ® y 4 IO O
3.2 Securite de I''nformation
Indicateur Unité GRI SASB 2018 |ODD
Cybersécurité
Nomlbre de collaborateurs formes sur la cybersecurité H
Nompre de collaborateurs ayant suivi un module sur |a " 404-2 4
cybersecurité
Protection des données personnelles
Nombre de salariés sensibilisés a la protection des données " £04 /
oersonnelles
3.3 Ethique des affaires
Indicateur Unité GRI SASB 2018 |ODD
Nombre de litiges en cours en matiere de déontologie des " 4175 19904 3.
affaires
Nombre total de litiges terminés en matiere de déontologie "
des affaires
3.3.1 Lutte contre la corruption
Indicateurs Unité GRI SASB 2018 |ODD
Lutte contre la corruption
Nombre de membres du CODIR ayant été formeés a la lutte "
contre |la corruption
Part de memibres du CODIR ayant été formeés a la lutte o
contre |la corruption ’ 205-2
Nombre d'employés formeés a la lutte contre la corruption H
Part demployés ayant été formés a la lutte contre |Ia o
corruption ’
Nombre total de cas avérés de corruption H 205-3
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3.4 Ethique interne

Indicateurs Unité GRI SASB 2018 ODD
Nombre d'alertes Ethigue signalées H
Nombre d'incidents Ethique confirmeés H
3.5 Achats responsables

Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Informations générales
Nombre de fournisseurs H
Nombre de nouveaux fournisseurs H
Montant total des achats réalisés -UR
Démarche RSE des fournisseurs
Nomlbre de fournisseurs ayant une démarche RSE " 508-2
formalisée 414-]
Montant des achats realises aupres de fournisseurs R
ayant une déemarche RSE formalisée B
Pourcentage du montant des achats réalisés aupres de o
fournisseurs ayant une démarche RSE formalisée
Nomlbre de fournisseurs ayant signé la charte Achats " 2082 1217
Responsables du groupe
Pourcentage de fournisseurs ayant signé l|a charte o

L O
Achats Responsables
Nombre de fournisseurs ayant répondu  au " 208"
guestionnalire RSE 408"
Pourcentage de fournisseurs ayant répondu au o _

. . _ 0 4(09-
gquestionnaire RSE
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3. Indicateurs Numeérique Responsable

3.1 Formation

Indicateur Unité GRI SASB 2018 | ODD
Formation
Nomlbre de salariés formeés au numerigue responsable H
Nomlbre de salariés formeés a |'écoconception H 404-2 4
Nomlbre de salariés formeés a l'accessibilité numeéerigue H
3.3 Sensibilisation

Fresques du climat et du numérigue
Nombre de participants aux ateliers fresque du climat H
Proportion de l'effectif sensibilisé a la fresque du climat %

— . — 404-2
Nomlbre de participants aux ateliers fresgue du numérigue  |#
Proportion de l'effectit sensibilisé a la fresgue du humeérigue %
Parcours sur Klee Academy
Nomlbre de salariés ayant suivi un module surl,,
'‘ecoconception 404-2
Nompre de salariés ayant suivi un module sur l'accessibilite |#

Communication autour du numeérigue responsable

Nombre de webinaires organisés sur la thématigue du
NUMEerique responsable

Nombre

d'éevenements

NUMEeriqgue responsable

clients

organises a

Jdtour du

It

Nombre ¢

responsab

S

articles de blog sur la thématigue numérigue

Nomlbre de personnes ayant |u les articles de blog
Nomlbre de consultation de la page RSE

Nombpre d'évenements écoles sur le numeérigue responsable

| H | H| F

Sites internet

Note

—coindex Site

Taux d'accessibill

e du site
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4. Indicateurs environnementaux
4.1 Mobillité

Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Consommation de carburant
Consommation de diesel B
Consommation d'essence _ 502-1 1C-51-150a.1.
Consommation de carburant E85 _ 12
-Mmissions de GES liées a la consommation de (aCO6
carburant (kgCO2e) =
Véhicules de société
Nomlbre total de véhicules de société H
Nompre de véhicules de société électrigues H
Part de véenicules de sociéete électriques %
4.2 Bilan GES
Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Total des émissions de GES KgCO2e
-missions de GES — Catéegorie | KgCO2e 305-]
-Mmissions de GES — Catégorie 2 KgCO2e 505-2
L _ , . 502-2
-missions de GES - Catégorie 3 KgCO2Ze 2052
. _ ) . 13
-Mmissions de GES - Catégorie 4 KgCO2Ze
-missions de GES - Categorie 5 KgCO2e
-Mmissions de GES - Categorie 6 KgCO2e
Chiffre d'affaires total €
ntensité carbone KgCO2e/€ 305-4
-Mmissions de GES par salarié KgCO2e/ETP
o ) 7 o
4.3 Consommation d'énergie
4 5.1 Electricité
Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Consommation d'électricité KWh 502-1
Part de la consommation d'électricité d'origine o TC-SI1-130a.1.
renouvelable °
: : ; — — 7,12
Montant dépensé en électricité -UR
Controle : €/kWh - Electricité - UR/KWh
Consommation d'électricité par salarié KWHh/ETP
-missions de GES lieges a la consommation KgCO2e 1213

délectricitée
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4 4 Consommation de ressources

Indicateur Unité GRI SASB 2018 ODD
Papier
Quantité de papiler recyclé ou certifié acheté KQ 15
% de papler recyclé ou certifié acheté %
4.5 Déchets
Indicateur Unité GRI SASB 2018 | ODD
Déchets générés
Quantité de déchets DEEE Kg
Quantite de dechets papler <g
Quantité de déchets cartouche d'encre Kg
Quantité de déchets carton Kg 500-35 15
Quantité de dechets capsules de café <g 3006-4
Quantitée de dechets verre <g
Quantité autres déchets KJ
Quantité totale de déchets produits Kg
Traitement des déchets
Quantité de déchets envoyée en valorisation matiere KQg
% de déchets envoyés en valorisation matiere %
Quantité de déchets valorisée énergétiguement KQ 500-2
% de déchets envoyeés valorisés énergétiguement % 306-3 15
Quantité de déchets valorisée en reutilisation KQg 300-4
% de déchets envoyes valorisés en reutilisation % 306-5
Quantité de déchets non valorisés KQg

% de déechets non valorises
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